REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
INTERNETOWEGO, OGOLNE WARUNKI
ZAWIERANIA UMOW ORAZ SWIADCZENIA UStUG,

W TYM UStUG ELEKTRONICZNYCH

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego, ogdlne warunki
zawierania umow, zasady oraz sposob $wiadczenia ustug, w tym ustug elektronicznych za
posrednictwem serwisu internetowego zaneta-sciwiarska.com, zwanego dalej ,Serwisem”.

I. INFORMACJE OGOLNE

1.

Wiascicielem serwisu internetowego prowadzonego w domenie
internetowej jest Evolution Zaneta Sciwiarska. Adres poczty
elektronicznej: zaneta.sciwiarska@tciu.pl, kontakt telefoniczny
501469401, REGON: 277546081, NIP: 6442869726.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow,
Jjak i klientéw niebedacych konsumentami korzystajgcych z
Serwisu, z wyjatkiem §13 Regulaminu, ktory skierowany jest
wytacznie do klientdw niebedacych konsumentami.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Evolution
Zaneta Sciwiarska. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci i
Bezpieczenstwa opublikowanej na stronie internetowej Serwisu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej
dane osobowe przetwarza Evolution Zaneta Sciwiarska ma prawo
do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji lub
poprawienia; prawo do usuniecia danych, powszechnie znane jako
~orawo do bycia zapomnianym”; prawo do przeniesienia danych.

2. Definicje:

1. Evolution Zaneta Sciwiarska - wiasciciel Serwisu
okreslony w §1 ust. T,

2. Serwis - platforma internetowa funkcjonujaca w
domenie zaneta-sciwiarska.com;

3. Regulamin — dokument okreslajacy zasady korzystania z
Serwisu, ogoélne warunki zawierania umow, zasady oraz
sposob swiadczenia ustug, w tym ustug droga
elektroniczng przez Evolution Zaneta Sciwiarska

4. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosc do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych albo osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng — ktora zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe z Evolution Zaneta Sciwiarska
albo korzysta lub zamierzajaca korzystac z co najmniej
jednej Ustugi lub Ustugi elektronicznej;

Kodeks cywilny — Ustawa kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 z pozn. zm.);
Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie
umozliwiajgcy utworzenie Konta;

Formularz zamowienia — Ustuga elektroniczna,
interaktywny formularz dostepny w Serwisie
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci
poprzez dodanie Ustug lub Produktéow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy, w tym ptatnosci;

Konto — Ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualna
nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta. Klient
z chwilg utworzenia Konta staje sie jedynym
wiascicielem danych dostepowych do Konta;

Produkt — dostepna w Serwisie rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a
Evolution Zaneta Sciwiarska;

Ustuga — dostepna w Serwisie funkcjonalnos¢ odptatna,
niemajaca charakteru materialnego, bedaca
przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Evolution
Zaneta Sciwiarska;

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona droga
elektroniczng przez Evolution Zaneta Sciwiarska na rzecz
Klienta za posrednictwem Serwisu;

Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Evolution Zaneta Sciwiarska, za
posrednictwem Serwisu lub inny rodzaj umowy,
okreslony indywidualnie w Regulaminie;

Ustawa o Prawach Konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z
pozn. zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za
pomoca Formularza zamowienia i zmierzajace



bezposrednio do zawarcia Umowy z Evolution Zaneta
Sciwiarska;

16. Panel Uzytkownika — obszar w Serwisie, w ktorym Klient
po zatozeniu Konta moze uzyskiwac informacje na temat
realizowanych zamowien, uzyskuje dostep do historii
zamowien, mozliwosci zmiany hasta, danych osobowych
oraz innych informacji dodatkowych udostepnionych
przez Klienta;

Il. USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ Evolution Zaneta
Sciwiarska

Evolution Zaneta Sciwiarska udostepnia Klientom w Serwisie nastepujgce
Ustugi elektroniczne:

1. Konto - zatozenie oraz korzystanie z Konta mozliwe jest
po wykonaniu tgcznie dwoch kolejnych krokow przez
Klienta — (1) wypetnienie prawidtowymi, zgodnymi ze
stanem faktycznym danymi Formularza rejestracji, (2)
klikniecie pola ,Zarejestruj sie”. W Formularzu rejestracji
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych: nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej
(e-mail), hasto. Podanie danych jest dobrowolne, lecz
konieczne do skorzystania z udostepnionej Ustugi
elektronicznej. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny usuniecia Konta
(rezygnacji z Ustugi elektronicznej) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Evolution Zaneta Sciwiarska, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: zaneta.sciwiarska@tciu.pl lub tez pisemnie
(korespondencyjnie) na adres: Sosnowiec, ul. Naftowa
73e / 6, 41-200 Polska.

2. Formularz zapytania — kazdy formularz kontaktowy
udostepniony w Serwisie, ustuga udostepniona przez
Evolution Zaneta Sciwiarska nieodptatnie, dajaca
mozliwosc¢ ztozenia zapytania dotyczacego oferty oraz
tresci udostepnionej w Serwisie. Ztozenie zapytania
poprzez Formularz zapytania jest dobrowolne. W celu
skorzystania z formularza nalezy uzupetni¢ wszystkie
wymagane pola, tj. podac¢ dane konieczne do wykonania
ustugi, réozne w zaleznosci od wybranego formularza, lecz
niezbedne do udzielenia stosownej odpowiedzi.



Udostepnione dane przetwarzane beda zgodnie z
Polityka Prywatnosci i Bezpieczenstwa udostepniong w
Serwisie. Korzystajac z Formularza zapytania Klient
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
zawartych w formularzu w celu otrzymania odpowiedzi
Nna zadane pytanie.

3. Formularz zamodwienia — ustuga swiadczona
nieodptatnie, ma charakter jednorazowy oraz ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamadwienia za jego
posrednictwem przez Klienta.

Wymagania techniczne zalecane do wspotpracy z systemem
informatycznym, ktérym postuguje sie Evolution Zaneta
Sciwiarska: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 50.0 lub wyzszej, Opera w wersji 35.0 lub wyzszej, Google
Chrome w wersji 48.0. lub wyzszej, Safari w wers;ji 10.0 lub wyzszej;
(4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5)
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
,Cookies" oraz obstugi Javascript.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami z uwzglednieniem
poszanowania dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Evolution Zaneta Sciwiarska oraz oséb trzecich.
Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug elektronicznych
przez Evolution Zaneta Sciwiarska oraz pozostate reklamacje
Zwigzanie z dziataniem Serwisu (z wytaczeniem procedury
reklamacji Ustugi lub Produktu, ktora zostata przedstawiona w §10
Regulaminu) Klient ma prawo sktadac:

1. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: zaneta.sciwiarska@tciu.pl;

2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres:

3. Sosnowiec, ul. Naftowa 73e / 6, 41-200 Polska.
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zgdania Klienta,
jak rowniez danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje —



utatwi to oraz przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Evolution
Zaneta Sciwiarska. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
jedynie forme zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
Udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Evolution Zaneta
Sciwiarska nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia albo otrzymania na
adres poczty elektronicznej.

1. UMOWA ORAZ WARUNKI JEJ ZAWIERANIA

1. Przed zawarciem Umowy, Klient moze skontaktowac sie z
Evolution Zaneta Sciwiarska drogg elektroniczng, pod adresem
poczty elektronicznej zaneta.sciwiarska@tciu.pl, w celu ustalenia
zindywidualizowanych cech Ustugi lub Produktu. W nastepstwie
ustalenia zindywidualizowanych cech Ustugi lub Produktu zostaja
one dodane do oferty na stronie internetowej Serwisu oraz
udostepnione Klientowi, w celu zawarcia Umowy zgodnie z §3 ust.
4 Regulaminu.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Evolution Zaneta
Sciwiarska nastepuje po uprzednim ztozeniu Zamadwienia przez
Klienta za posrednictwem Formularza zamowienia w Serwisie.

3. Cena Ustugi lub Produktu widoczna w Serwisie podana jest w
polskich ztotych i zawiera podatki (cena brutto). O tgcznej cenie
wraz z podatkami Ustug lub Produktow bedacych przedmiotem
Zamowienia oraz o ewentualnych innych optatach dodatkowych,
a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany na stronie internetowej
Serwisu w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa z Evolution
Zaneta Sciwiarska.

4. Procedura zawarcia Umowy w Serwisie za pomocag Formularza
zamowienia: zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Evolution
Zaneta Sciwiarska nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia w Serwisie poprzez Formularz zamowienia. W
nastepstwie ztozenia Zamaowienia Evolution Zaneta Sciwiarska
niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci elektronicznej na
adres poczty elektronicznej (e-mail) udostepniony w trakcie
sktadania Zamodwienia. Wiadomosc¢ wysytana przez Evolution
Zaneta Sciwiarska zawiera co hajmniej oéwiadczenie o



otrzymaniu Zamaowienia i o0 jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci zostaje zawarta Umowa pomiedzy
Klientem a Evolution Zaneta Sciwiarska.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci
zawieranej] Umowy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu oraz przestanie
Klientowi wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej (e-mail), o ktérej mowa w §3 ust. 4 Regulaminu.
Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Evolution Zaneta Sciwiarska.

IV.USLUGI | PRODUKTY OFEROWANE PRZEZ Evolution Zaneta Sciwiarska |
OGRANICZENIA

1. Ustugi oferowane przez Evolution Zaneta Sciwiarska:

1. szkolenia VOD - wczesniej przygotowane oraz
opracowane szkolenia online w formie wideo, dostepne
na zadanie.

1. Ustugi oferowane przez Evolution Zaneta Sciwiarska nie zastepuja
psychoterapii, leczenia medycznego, farmakologicznego i maja
charakter wytacznie edukacyjny.

2. Umowy zawarte z Evolution Zaneta Sciwiarska poza Serwisem
podlegaja odrebnym ustaleniom oraz nie wigze ich niniejszy
Regulamin.

V. SZKOLENIA VOD

1. Szkolenia VOD udostepnione w Serwisie stanowig materiat
edukacyjny w danym, przedstawionym w ofercie temacie,
wczesniej opracowany przez eksperta, w formie wideo.

2. Klient dokonujac zakupu Ustugi dostepu do materiatu VOD
uzyskuje dostep do materiatu opublikowanego w Serwisie.

3. Klient uzyskuje dostep do materiatu na zasadach
przedstawionych w ofercie oraz niniejszym Regulaminie.

VI. UMOWA SPRZEDAZY ORAZ WARUNKI JEJ ZAWIERANIA

1. Przed zawarciem Umowy sprzedazy, Klient moze skontaktowac
sie z Evolution Zaneta Sciwiarska droga elektroniczna, pod
adresem poczty elektronicznej zaneta.sciwiarska@tciu.pl, w celu
ustalenia zindywidualizowanych cech Produktu. W nastepstwie



ustalenia zindywidualizowanych cech Produktu zostaje on
dodany do oferty na stronie internetowej Serwisu oraz
udostepniony Klientowi, w celu zawarcia Umowy zgodnie z §3 ust.
4 Regulaminu.

2. Zawarcie Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Evolution
Zaneta Sciwiarska nastepuje po uprzednim ztozeniu Zamaowienia
przez Klienta za posrednictwem Formularza zamowienia w
Serwisie.

3. Cena Produktu widoczna w Serwisie podana jest w polskich
ztotych i zawiera podatki (cena brutto). O tgcznej cenie wraz z
podatkami Produktow bedacych przedmiotem Zamowienia oraz
o ewentualnych innych optatach dodatkowych, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronie internetowej Serwisu w trakcie
sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowa sprzedazy z Evolution Zaneta
Sciwiarska.

VII. SKUTECZNA FORMA KONTAKTU

1. Evolution Zaneta Sciwiarska udostepnia skuteczng forme
kontaktu:

1. elektroniczna — poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej
zaneta.sciwiarska@tciu.pl

2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: Sosnowiec, ul.
Naftowa 73e / 6, 41-200 Polska.

2. Klient po zatozeniu Konta dysponuje mozliwoscig aktualizacji
swoich danych poprzez przestanie stosownego zadania na adres
poczty elektronicznej (e-mail): zaneta.sciwiarska@tciu.pl lub
dokonujac zmiany samodzielnie w Panelu Uzytkownika.

3. Zgtoszenie elektroniczne dotyczace rezygnacji z Ustugi
elektronicznej powinno zosta¢ wykonane z adresu poczty
elektronicznej (e-mail) udostepnionego w trakcie zaktadania
Konta albo adresu zaktualizowanego w pdzniejszym czasie oraz
udostepnionego w Panelu Uzytkownika.

4. Klient dysponuje mozliwosciag zmiany adresu poczty
elektronicznej (e-mail) udostepnionego podczas zaktadania Konta
poprzez przestanie zadania do Evolution Zaneta Sciwiarska lub
samodzielnie w Panelu Uzytkownika.

XlIl. FORMA, SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI



1. Evolution Zaneta Sciwiarska udostepnia Klientom nastepujace
sposoby ptatnosci z tytutu Umowy:

1. ptatnosc przelewem na rachunek bankowy za
posrednictwem systemu ptatnosci PAYU

2. ptatnosc elektroniczna za posrednictwem systemu
ptatnosci PAYU;

2. zaneta-sciwiarska.com, jak rowniez udostepnione systemy
ptatnosci nie obcigzaja Klienta dodatkowymi kosztami realizacji
ptatnosci, jednakze Klient w zaleznosci od wiasnych preferencji
oraz wyboru podmiotu realizujgcego ptatnosci, w szczegolnosci:
bank, kasa oszczednosciowo-kredytowa, Poczta Polska albo
innego typu placowka moga obcigzy¢ Klienta prowizjg lub innymi
kosztami dodatkowymi za realizacje ptatnosci.

3. Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura.

IX. KOSZT, SPOSOB DOSTAWY ORAZ TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
BEDACEGO USLUGA

1. Evolution Zaneta Sciwiarska udostepnia Klientom nastepujace
formy realizacji Zamowienia bedacego Ustuga:

1. elektroniczna - brak ograniczen terytorialnych
dotyczacych realizacji Zamadwienia;
2. stacjonarnie — zgodnie z ofertg udostepniong w Serwisie.

2. Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw uruchomienia Ustugi.

3. Termin realizacji Zamowienia bedacego Ustuga wynosi do 21 Dni
roboczych chyba, ze w opisie danej Ustugi lub w trakcie sktadania
Zamowienia podano krotszy termin. W przypadku Ustug o
roznych terminach uruchomienia, wigzacy jest najdtuzszy podany
termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 21 Dni roboczych.

4, Termin ten nalezy liczy¢ od momentu przystapienia przez
Evolution Zaneta Sciwiarska do realizacji Umowy zgodnie z §3 ust.
4 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru przez
Klienta sposobu ptatnosci przelewem (przedptata), termin ten
rozpoczyna bieg nie wczesniej niz od dnia uznania ptatnosci na
rachunku bankowym Evolution Zaneta Sciwiarska

X.KOSZT, SPOSOB DOSTAWY ORAZ TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
BEDACEGO PRODUKTEM

1. Evolution Zaneta Sciwiarska udostepnia Klientowi nastepujace
formy dostawy dla Zamowienia bedacego Produktem:
1. elektroniczna - brak ograniczen terytorialnych
dotyczacych realizacji Zamadwienia;



2. korespondencyjna — dostepna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

3. odbidr osobisty — w miejscach prowadzonych szkolen, po
wczesniejszym ustaleniu warunkoéw odbioru osobistego;

2. W zaleznosci od wybranej formy dostawy Klient ponosi koszty
dostawy Produktu lub Produktow:

1. elektroniczna — dostawa jest nieodptatna;

2. korespondencyjna — dostawa jest odptatna, jednakze
Evolution Zaneta Sciwiarska ma prawo w okreslonych
przypadkach do zmniejszenia kosztow dostawy lub
zaproponowania dostawy nieodptatnej. Koszt dostawy za
posrednictwem firmy kurierskiej wynosi 16,00 ztotych
brutto w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata).
Koszty dostawy Produktu lub Produktow (w tym
ewentualne optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowa sprzedazy.

3. odbidr osobisty — dostawa jest nieodptatna;

3. W przypadku wyboru dostawy korespondencyjnej Evolution
Zaneta Sciwiarska dostarcza Zamoéwienie za posrednictwem
wybranej firmy przewozowe,.

4. Termin dostawy Zamowienia do Klienta wynosi do 21 Dni
roboczych chyba, ze w opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania Zamodwienia podano krotszy termin. W przypadku
Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyc 21
Dni roboczych.

5. Termin ten nalezy liczy¢ od momentu przystgpienia przez
Evolution Zaneta Sciwiarska do realizacji Umowy sprzedazy
zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem (przedptata),
termin ten rozpoczyna bieg nie wczesniej niz od dnia uznania
ptatnosci ha rachunku bankowym Evolution Zaneta Sciwiarska

6. Odbidr osobisty w punkcie organizowanego szkolenia wymaga
wczesniejszego potwierdzenia, po ztozeniu Zamaowienia na adres
poczty elektronicznej (e-mail): Evolution Zaneta Sciwiarska

Xl. REKLAMACJA UStUGI LUB PRODUKTU

1. Podstawa prawna i zakres odpowiedzialnosci Evolution Zaneta
Sciwiarska wzgledem Klienta, jezeli sprzedana Ustuga lub Produkt
posiada wade fizyczna lub prawna (rekojmia) zostaty okreslone w



powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci
w Kodeksie cywilnym.

2. Evolution Zaneta Sciwiarska zobowigzany jest wykonac
zamowiong Ustuge w sposob zgodnie z Umowa oraz w najlepszej
wierze, natomiast zamowiony Produkt dostarczyc¢ bez wad.

3. Klient posiada mozliwosc¢ ztozenia reklamacji:

1. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: zaneta.sciwiarska@tciu.pl

2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: Sosnowiec, ul.
Naftowa 73e / 6, 41-200 Polska.

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady oraz zgdania sposobu wykonania
Ustugi zgodnie z Umowa albo wydania Produktu zgodnie z
Umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy, jak rowniez danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to oraz przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Evolution Zaneta Sciwiarska. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

5. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Evolution Zaneta
Sciwiarska nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia albo otrzymania na
adres poczty elektronicznej. Brak ustosunkowania sie w
powyzszym terminie, z mocy prawa oznacza, ze Evolution Zaneta
Sciwiarska uznat reklamacje za uzasadniona.

XIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe.

2. Klient bedacy konsumentem na prawo skontaktowac sie z
Evolution Zaneta Sciwiarska w celu uzyskania pomocy w zakresie
skorzystania z uprawnien do pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen.



Xlll. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; do umadow o
Swiadczenie ustug, jezeli Evolution Zaneta Sciwiarska wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Evolution Zaneta Sciwiarska utraci
prawo odstgpienia od umowy.

2. Z zastrzezeniem §12 ust. 1 Regulaminu konsument, ktory zawart
umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstagpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument ma prawo do
ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy sprzedazy:

1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: zaneta.sciwiarska@tciu.pl

2. pisemnie (korespondencyjnie) na adres: Sosnowiec, ul.
Naftowa 73e / 6, 41-200 Polska.

3. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest
w zatgczniku nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.) oraz dodatkowo
dostepny jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Konsument moze
skorzystac ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

4, Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

1. dla Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktérej Evolution
Zaneta Sciwiarska wydaje Produkt, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci ha Klienta bedacego
konsumentem — od objecia Produktu w posiadanie przez
Klienta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy sprzedazy, ktora:
obejmuje wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo polega na
regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktow;

2. dla pozostatych umow — od dnia zawarcia Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc,
Umowe uwarza sie za niezawarta.



6. Evolution Zaneta Sciwiarska ma obowigzek niezwtocznie, nie
pdzniej Nniz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrocic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Evolution Zaneta Sciwiarska dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient
bedacy konsumentem, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

7. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od
Umowy, ktdre obowigzany jest poniesc:

1. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny
niz najtanszy, zwykty sposdb dostawy dostepny w
Serwisie, Evolution Zaneta Sciwiarska nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty dostawy
zwracanego Produktu lub Produktow do Evolution
Zaneta Sciwiarska

3. W przypadku Ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne
zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest wartosc¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umaow: o
Swiadczenie ustug, jezeli Evolution Zaneta Sciwiarska wykonat w
petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Evolution Zaneta Sciwiarska utraci
prawo odstgpienia od Umowy; w ktorej cena lub wynagrodzenie
zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Evolution
Zaneta Sciwiarska nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy



zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; w ktorej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie
dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; zawartej w drodze aukcji publicznej; o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i
po poinformowaniu go przez Evolution Zaneta Sciwiarska utracie
prawa odstapienia od Umowy.

XIV. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte
dotycza wytacznie Klientow niebedacych konsumentami.

2. Evolution Zaneta Sciwiarska przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy zawartej z Klientem niebedacym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny
i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Evolution Zaneta Sciwiarska

3. W wypadku Klientow niebedacych konsumentami Evolution
Zaneta Sciwiarska ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci.

4. Zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnosc¢
Evolution Zaneta Sciwiarska z tytutu rekojmi za Ustuge lub
Produkt wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje
wytgczona.

5. W przypadku Klientow niebedacych konsumentami Evolution
Zaneta Sciwiarska moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez



wskazywania przyczyn, poprzez przestanie Klientowi stosownego
oswiadczenia.

Odpowiedzialnoé¢ Evolution Zaneta Sciwiarska w stosunku do
Klienta niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe
prawng jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie —do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy,
nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Evolution
Zaneta Sciwiarska ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Klienta niebedacego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta niebedacego konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Evolution Zaneta Sciwiarska a
Klientem niebedacym konsumentem zostajg poddane pod
rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Evolution Zaneta Sciwiarska

XV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Evolution Zaneta
Sciwiarska

Evolution Zaneta Sciwiarska doktada wszelkich, najwiekszych
staran w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych swoich Klientéw, podczas ich
obecnosci w Serwisie, podczas procesu sktadania zamowienia i
przetwarzania tych danych w zwigzku z realizacjga zamowienia, jak
rowniez udzielaniem odpowiedzi na przestane zapytania i obstuga
Zamowienia.

Evolution Zaneta Sciwiarska przetwarza dane osobowe Klientow
wytacznie w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania
zamowienia lub Ustugi elektronicznej, przekazuje lub powierza
przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom wytgcznie w
celu i w zakresie koniecznym do prawidiowego i nalezytego
wykonania Ustugi elektronicznej lub realizacji Zamowienia, w
celach statystycznych oraz analitycznych, badania poziomu
satysfakcji Klientow.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Urmowy zawierane przez Evolution Zaneta Sciwiarska zawierane
sa W jezyku polskim.



2. Evolution Zaneta Sciwiarska zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian w Regulaminie, zgodnie z obowigzkami
wynikajacymi z powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu
umow o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi
elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384(1]
Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
Jakichkolwiek howych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient
bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu
umow o innym charakterze niz umowy ciggte (np. umowa
sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb
naruszac praw nabytych przez Klientow bedacych konsumentami
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. W szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub
ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.); dla Umow Sprzedazy
zawartych z Klientami bedacymi konsumentami — przepisy
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r.
poz. 827 z pdzn. zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin opublikowany w dniu 29 listopada 2023 r., wchodzi w zycie 29
listopada 2023 r.



